 

Sehr geehrter Herr Hansen,
 

vielen Dank für Ihre Anfrage.
 

Für Notebooks haben wir Ihnen eine extra Hotline bereitgestellt,
um diese und ähnliche Fragen zu beantworten oder Ihr Gerät zur Reparatur anzumelden.
 

Bitte wenden Sie sich an den Notebook Pickupservice unter
folgender Servicenummer: 01805 / 90 99 19 (0,14 € / Min.)
 

Halten Sie bitte Ihre Rechnung, Artikelnummer und Seriennummer
des defekten Gerätes bereit.

Bitte fügen Sie nachfolgenden Mails Ihre bisherige Korrespondenz bei. Dies erleichtert uns die Bearbeitung
Ihrer Anfrage.
 

Mit freundlichen Grüßen

Steffen Hahn

Bestland Service Team
-----------------------------------------------------------------------
Bestland PSL GmbH                Fon: 03771-2590 0

Wachbergstr. 3                      Fax: 03771-2590 204

D-08280 Aue                         E-Mal: service@bestland.de
 

Handelsregister Chemnitz        Geschäftsführer    

HRB 24107                             Jürgen Werner

 

Besuchen Sie auch unsere Homepage: www.bestland.de
 

----- Original Message ----- 

From: krefeldercomputerclub 

To: service@bestland.de 

Cc: info@hansenkg.de 

Sent: Monday, March 19, 2007 1:32 PM

Subject: Mein Notebook Yakumo

Sehr geehrte Damen und Herren,
habe das Notebook bei REAL im November 2006 gekauft und schon am gleichen Tag funktionierte das DVD/CD ROM Laufwerk nicht mehr. Es wird erkannt im Gerätemanager und im EXPLORER, aber nicht die Daten einer eingelegten DVD oder CD. habe jedemenge probiert, Treiber installiert, Region kontrolliert und eben alles was man so selber tut.
Die Serien Nummer ist: SNR 330158036 und nochne Nummer: 061706009044c2923.
Habe die Telefonnr.0241-9091104 benutzt, bekam eine andere nr. genannt: 01805-911966 nach einer halben Stunde hatte ich zwar immer noch keinen Ansprechpartner aber einen Satz heißer Ohren...! Die Nr. 0331-20136300 kam auch nicht durch???
An welche Adresse soll ich nun das Notebook schicken, oder funktioniert auch Ihr VOR-ORT-SERVCE??
Beste Grüsse
Dirk Hansen
Weiden 104, 47809 Krefelöd
T:02151-540566 und 0174-8710976
